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KISTA MASS-SERVICES ALLMANA VILLKOR
GALLANDE: FORSALJNING, UTHYRNING,
LEVERANSER SAMT BETALVILLKOR

Hyresvillkor [ Leveransvillkor

Hyresvillkor

Samtliga priser avser hyra per styck hela arrangemangstiden om inget annat anges.
Se géllande Betalningsvillkor nedan.

Generell formulering med t.ex. ordet "HYR”"
Ordet "HYR” forekommer som ett generellt ord pa Kista Mass-service Online shop
(www.kistamasservice.se).

| vissa enstaka fall ar det kop av produkt dar utstéllaren efterat &ger produkten. Pa
dessa produkter framgar det att det ar ett kép av produkten och inte en uthyrning.
Leverans av produkt/tjanst Kista Méass-service kan inte garantera att en produkt finns
i lager, vi forbehaller oss ocksa ratten att anvéanda ersattningsprodukt/tjanst. For sent
inkommen bestéllning kan medfdra leveransproblem och Kista Méss-service kan
avsta fran att leverera tjanst eller produkt.

Priser ej inkluderade i Kista Mass-service tjanster:
Pa Kistamédssan: All godsservice utférd av Kista Mass-service faktureras efter
massan.

Pa andra anlaggningar utanfor Kistamassan:

Transport ar inte inkluderad i Kista Mass-service hyrpriser. Detta specificeras som en
separat post i offerten/orderbekraftelsen. Service utford av den aktuella
méassanldggningen ingar inte i Kista Médss-service tjanster. Exempel pa tjanster utford
av mdssanlaggningen: elanslutning, vajerpunkter, godshantering pa plats sd som
avlastning/lastning av lastbil, leverans av gods till och fran monter samt
tomgodshantering/lagring. Dessa tjdnster bestéalls av anldaggningen och debiteras
utstéllaren, detta galler bade kunds material samt produkter hyrda eller képta av Kista
Méss-service. Kista Mass-service kan for kunds rakning genomféra bestéllning till
massanlaggning om sa 6nskas. For aktuell prislista kontakta anldaggningen.
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Prisjusteringar samt fordandringar Kista Mass-service reserverar sig for
eventuella prisfordandringar.

Kista Méss-service kan nar som helst justera priser och eller ta bort
tjanster/produkter ur sortimentet.

Felskrivningar

| de fall katalog eller annan sammanstéallning av information, oavsett form, tryckt eller
elektronisk, fransager sig Kista Mass-service allt ansvar for eventuella felaktigheter
déri.

Skadegorelse eller forlust av Kista Madss-service — produkter

Skadegorelse eller forlust ersatts av utstallaren (képaren/hyrestagaren av
produkt/tjanst). Observera att kostnaden for ersattning av en férlorad eller skadad
produkt ofta &r mycket hégre é@n sjélva uthyrningsbeloppet.

Skadegorelse eller forlust av egna produkter

Véanligen ber vi er kontrollera Ert forsakringsskydd fore massa/eventet!

Kista Mass-service patar sig inget ansvar for era produkter fére, under eller efter
massan/eventet. Kista Mdss-service ansvarar inte for i Utstdllarens monter utstéllda
foremal eller dekorationer, oavsett om skada uppkommit genom fel eller férsummelse
av Kista Mass-service eller av personal for vilken Kista Méass-service ansvarar.

Kista Mass-service ansvarar ej for material, klader eller utrustning som tillh6r
Utstéllaren eller tredje man och férvaras i lokaler som upplatits under
massan/eventet.

Betalvillkor

Betalning mot faktura, 10 dagar netto Kista Méss-service produkter och tjanster
faktureras oftast efter méassan/eventet/utstéaliningen med betalningsvillkor 10 dagar
netto. Kista Méass-service forbehaller sig ratt att alltid debitera och utkréava
forskottsbetalning pa hela beloppet. Se ansékan om utékat antal betaldagar nedan.

Efter forfallodagen debiteras dréojsmalsréanta med géllande referensréanta + 8 % -
enheter. Ovriga eventuella férseningskostnader/paminnelser eller kravavgifter
debiteras kdparen.
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Ansokan om utokat antal betaldagar

Forhojt antal betaldagar galler endast enligt i forvag uppréattat avtal med Kista Méass-
service. Detta avtal maste ha upprattats fore eventuella inkép av vara
tjanster/produkter for att avtal ska galla.

Sena bestallningar

Efter sista bestallningsdatum (se utstallardokument f6r respektive massa) debiteras
30 procent (%) extra pa listpriset! Bestéallningar under inflytten debiteras 50 procent
(%). For sent inkommen bestéllning kan medféra leveransproblem, Kista Méass-
service kan avsta fran att leverera tjanst eller produkt. Kista Mass-service har
dessutom ratt att erséatta produkt/tjanst med valfritt alternativ.

Avbestallningar
Hela beloppet kommer att debiteras for alla avbokningar/andringar mindre an 15
arbetsdagar (3 veckor) fore 6ppningsdagen fér méssan/eventet.

Valuta SEK
Samtliga priserna &r i svenska kronor och exkl. moms.

Reklamationer
Reklamation ska vara oss tillhanda senast 8 dagar efter fakturadatum.

Force majeure

Omstandigheter som krig, strejk, blockad, brand, explosion, statlig ingripande eller
andra omstdndigheter som parterna inte har nagon kontroll dver och som férhindrar,
forsenar eller vasentligt bidrar till kostnaden for parternas uppfyllande av villkoren i
detta avtal, och att inte med rimlighet kunde férutségas, befria parterna fran sina
skyldigheter och rattigheter enligt detta avtal. Observera! Férskottsbetalning galler
for nedanstaende!

Utlandsregistrerade Foretag - Organisationer - Personer

Utlandsregistrerade Foretag/Organisationer/Personer maste alltid betala i forskott
eller kontant. | férekommande fall nar betalning inte kommit oss tillhanda i férskott,
kommer inte bestéllda produkter eller tjanster levereras. Vi tar emot VISA och
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Mastercard kort. Séarskilda blanketter finns for telefonbetalningar. Kontakta Kista
Méass-service i god tid for dessa betalningar. Vid betalning med kreditkort tillkommer
en administrativ avgift om 4 (fyra) procent (%) pa fakturabeloppet.
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